REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO: http://yogabymaia.com/

OBOWIAZUJACY OD DNIA 01.04.2022 .

81 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod http://yogabymaia.com/ jest

prowadzony przez Beata Gellert prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: Beata Gellert
SENZA, ul. Wojska Polskiego 42/7 01-554 Warszawa, NIP: 5252197163, REGON: 140450708,

wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Dane kontaktowe:
e adres pocztowy: ul. Wojska Polskiego 42/7 01-554 Warszawa
e adres poczty elektronicznej: yogabymaia.gmail.com
e numer telefonu: 501 601 113

2. Ustugodawca na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ustanawia

Regulamin, ktory udostepnia pod adresem url Serwisu, w brzmieniu: http://yogabymaia.com/ pod

zaktadka Regulamin.

3. Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujacego

prawa.

4. Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej http://yogabymaia.com/

5. Uzytkownicy moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskac i

odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.
6. Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowig oferty Ustugodawcy w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Uzytkownikéw do sktadania ofert

zawarcia Umowy.

7. Swiadczenie wszystkich Ustug odbywa sie za posrednictwem strony internetowej Serwisu przez
24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

§2 Definicje

1. Niniejszy Regulamin to regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w obszarze witryny

internetowej http://yogabymaia.com/, ktéry okreéla warunki $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajq:
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Ustugodawca to Beata Gellert prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Beata
Gellert Senza, ul. Wojska Polskiego 42/7 01-554 Warszawa, zarejestrowana w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 5252197163,
REGON: 140450708, bedaca ustugodawcg, administratorem i wiascicielem Serwisu.
Uzytkownik to podmiot, ktory zawiera z Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie Ustugi, pod
warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, lub ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego albo bycia osoba prawng lub jednostkg organizacyjna.

Konsument to Uzytkownik, ktéry jest osobg fizyczng i zawiera Umowe niezwigzang
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Serwis to Serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce w jezyku polskim Ilub
angielskim za posrednictwem witryny www dostepnej w sieci Internet pod adresem url

http://yogabymaia.com/ Serwis $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi.

Ustuga to ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, na podstawie
Umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem Serwisu, w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umdéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.
Umowa to umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustugi.
Dane Kontaktowe Uzytkownika to dane Uzytkownika, przy uzyciu ktérych Ustugodawca
moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem, obejmujace adres poczty elektronicznej i numer
telefonu.
Konto Uzytkownika to panel stuzacy do zarzadzania danymi oraz Subskrypcjami
dostepny w obszarze Serwisu, pod warunkiem Rejestracji i logowania.
Rejestracja to utworzenie Konta Uzytkownika przez Uzytkownika, za pomocg podania
adresu e-mail oraz wykreowanego przez Uzytkownika hasta.
Plan cenowy obejmuje 3 rodzaje subskrypcji na okreslony okres czasu m.in. miesieczny
oraz roczny.
. Joga Twarzy w pakiecie miesiecznym w wysokosci 140 zt, oraz w pakiecie rocznym w
w wysokosci 1400 zt. W sktad Joga Twarzy wchodzi:
- dostep do bazy video, ktéra zawiera ponad 70 filmikéw
- dostep do prywatnej grupy na Facebook’u na ktérg sktada sie publikacja materiatow
5x w tygodniu, staty dostep do materiatow/filmikéw/¢éwiczen, grupa wsparcia,
dodatkowe tresci dotyczace pielegnacji a takze informacje dodatkowe dotyczace
wydarzen i specjalnych ofert.
- mini konsultacja Ratunkowy FaceSupport czyli krétka okoto 10 minutowa konsultacja
na ktérej Klient moze dowiedzie¢ sie czy dobrze wykonuje ¢wiczenia a takze otrzymac
cenne wskazowki odnosnie ¢wiczen indywidualnie dopasowane do jego potrzeb.
e CIALORUSZ w pakiecie miesiecznym w wysokosci 40 zt, a takze pakiecie rocznym w
wysokosci 400 zt. W sktad Planu wchodzi:
- dostep do krétkich filmikéw poruszajacych kwestie Swiadomosci ciata,
- dostep do nowych filmkéw publikowanych 3x w tygodniu,
- dostep do bazy filmikéw z éwiczeniami podzielonymi na partie ciata,
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- dostep do prywatnej grupy na Facebook’u ktéra bedzie stanowi¢ grupe wsparcia dla
¢wiczacych.

e Joga Hormonalna w pakiecie miesiecznym w wysokosci 195 zt, a takze w pakiecie
rocznym w wysokosci 1950 zt. W sktad Planu wchodzi:
- dostep do kurséw oraz nagran poruszajacych kwestie nieptodnosci, oddziatywania
¢wiczen na gospodarke hormonalng,
- dostep do ¢wiczen Jogi Hormonalnej,
- dostep do prywatnej grupy na Facebook’u ktdra bedzie stanowi¢ grupe wsparcia dla
¢éwiczacych.

e Oprécz ww. planéw cenowych Ustugodawca przewiduje inne dostepy:
- WSZYSTKO zawierajacy w sobie wszystkie Plany tj. Joga Twarzy, CIALORUSZ, Joga
Hormonalna na okres miesiecznej subskrypcji, koszt subskrypcji wynosi 250 zi.
- JOGA TWARZY + CIALORUSZ zawierajacy w sobie pofaczenie Planu Jogi Twarzy a
takze CIALORUSZ na okres miesiecznej subskrypcji, koszt subskrypcji wynosi 150 zt.
- Konsultacje indywidualne - jest to jednorazowa konsultacja w wysokosci 350 zt.
W ramach konsultacji indywidualnej Klient podczas godzinnego spotkania online moze
skorzysta¢ z porad Ustugodawcy dotyczacych wykonywania d¢wiczen, pomocy w
utozeniu wtasnego planu ¢éwiczen. Ustugodawca swiadczy swoje ustugi kierujac sie
indywidualnym podejsciem do Klienta, w zwigzku z tym Klient moze réwniez otrzymac
materiaty ¢wiczeniowe bedace uzupetnieniem odbytej konsultacji.
Wszystkie ww. ustugi dostepne po dokonaniu piatnosci.

e Subskrypcja to ustuga umozliwiajaca dostep do poszczegdlnych Sesji udostepnianych w
ramach Serwisu, pod warunkiem Rejestracji i logowania.

e Zamoéwienie - os$wiadczenie woli Klienta, zlozone =za posrednictwem Sklepu
internetowego, okreslajace: dane Klienta, rodzaj Planu, dlugos¢ trwania Ustugi, koszt i
sposoOb zaptaty.

e Polityka Prywatnosci - zbiér zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych

osobowych Uzytkownikow.

83 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu. Przed ztozeniem

Zamoéwienia Klient powinien zapoznac sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Do korzystania ze Sklepu, w tym do skifadania zamdwien, niezbedne jest spetnienie ponizszych
wymagan technicznych:
e posiadanie urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu;
e korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych, takich jak m. in.
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Apple Safari;
e posiadanie aktywnej poczty elektronicznej (konto e-mail).

3. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z postanowieniami niniejszego

Regulaminu, a takze w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.



§4 Skladanie zamoéwien, korzystanie z ustug Sklepu internetowego

1. Klient dokonuje zakupu w Sklepie poprzez ztozenie zamowienia.

2. Zamowienia mogg by¢ sktadane 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe.

3. Po ztozeniu zamowienia Ustugodawca automatycznie zobowigzuje sie do wykonywania swojej
Ustugi nalezycie poprzez udostepnianie ¢wiczen i filmikow treningowych w okresie wskazanym w

Planie.

4. Oferta dostepna w Sklepie stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71

Kodeksu cywilnego.

5 Klient sktadajacy zamdwienie w Sklepie jest zobowigzany do zapoznania sie oraz zaakceptowania
niniejszego Regulaminu. Fakt zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu przez Klienta jest
potwierdzany poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamoéwienia. Brak
zaakceptowania Regulaminu przez Klienta jest rownoznaczny z brakiem mozliwosci sfinalizowania

zamowienia.

6. Klient sktadajacy zamoéwienie w Sklepie zobowigzany jest do podania danych:

- imienia i nazwiska;

- adres e-mail;

- numery telefonu;

a takze do wyrazenia zgody na przetwarzanie tych danych przez Sklep. Fakt wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest potwierdzany poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu zamoéwienia. Podanie danych obligatoryjnych przez klienta jest niezbedne w celu

ztozenia i realizacji zamowienia.

7. Klient sktada swoje zaméwienie poprzez wybor odpowiedniego dla siebie Planu.

8. Klient podczas skfadania zamdéwienia poproszony zostanie o zalogowanie sie na konto Klienta lub

tez w przypadku nowych Klientow do jego zatozenia.

9. Klient nie ma mozliwo$¢ modyfikacji swojego zamodwienia korzystajac z géry okreslonego rodzaju

Planu.
10. Ztozenie zamoéwienia nastepuje po dokonaniu ptatnosci przez system PayPal.
11. Zamoéwienie pojawia sie na koncie Klienta. Ponadto Ustugodawca moze przesyta¢ Klientowi

potwierdzenie ztozonego zamdwienia wraz z jego szczegdétami na adres e-mail. Oprécz tego,

szczegoty ztozonych zamdwien sg dostepne na koncie Klienta na stronie http://yogabymaia.com/ .
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12. Zaméwienie obejmuje Plan w skifad ktérego wchodza filmiki instruktazowe jogi , ktére na
stronie http://yogabymaia.com/ aktualizowane sg co miesiac.

13. W skiad zamdwienia wchodzi Plan wybrany przez Klienta. W celu zapoznania sie z ofertq
danego Planu Klient moze przej$¢ do zaktadek zatytutowanych: Joga Twarzy, CIALORUSZ, Joga

hormonalna , zaktadki dostepne sg na stronie http://yogabymaia.com/.

14. W celu skorzystania z dostepu do prywatnej grupy na Facebook'u:

- w przypadku Planu Joga Twarzy- na ktorg sktada sie publikacja materiatéw 5x w tygodniu,
stalty dostep do materiatow/filmikow/¢wiczen, grupa wsparcia/motywacji, dodatkowe tresci
dotyczace pielegnacji a takze informacje dodatkowe dotyczace wydarzen i specjalnych ofert.

- w przypadku Planu CIALORUSZ- na ktdérg sktada sie grupa wsparcia ¢wiczacych a takze
przekazywanie im wiedzy i wskazéwek w tym zakresie, sporadycznie rowniez filmiki z ¢wiczeniami.
- w przypadku Planu Joga Hormonalna- na ktérg sktada sie grupa wsparcia ¢wiczacych a takze
przekazywanie im wiedzy i wskazéwek w tym zakresie, sporadycznie rowniez filmiki z ¢wiczeniami.
Jezeli Klient chce skorzysta¢ z dostepu do grupy na Facebook'u, moze on skorzysta¢ z funkcji
"zaproszenia do grupy na Facebook" czyli miejsca w ktéorym moze zostawi¢ swéj adres e-mail na
ktory Ustugodawca niezwtocznie wysle hasto dostepu do grupy Yoga By Maia. Jezeli Klient przeoczy
te funkcje badz niezdecyduje sie na nig od razu- moze skontaktowac sie mailowo z Ustugodawcyg

ktdry niezwtocznie udostepni hasto dostepu do grupy.

15. W celu realizacji zaméwienia Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ kontaktu z Klientem za
pomoca:

- grupy na Facebooku badz indywidualnie z Klientem na Facebooku,

- maila ktéry zostanie wskazany podczas zaktadania konta,

- numeru telefonu.

Ustugodawca wyraza réwniez zgode na ww. formy kontaktu z inicjatywy Klienta.

8§85 Ceny towaréw i sposob platnosci

1. Ceny prezentowanych Ustug w Sklepie sa wyrazone w polskich ztotych sg cenami brutto, tj.

zawierajg odpowiednie podatki, w tym podatek VAT.

2. Ceny podane w Sklepie dotycza konkretnego Planu i jego okresu trwania wybranego przez
Klienta.

3. Klient nie ponosi kosztéw dostawy. Produkty podane w zamowieniu trafiajqg bezposrednio na
konto Klienta.

4. Ceny Ustug obowigzujg tylko podczas sktadania zamdwienia w Sklepie internetowym.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany ceny, jednakze zmiana ceny nie ma wpltywu na

zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.
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6. Klient moze dokonac ptatnosci wylgcznie za pomoca:
- systemu PayU przekierowujgcego do banku Klienta;

- systemu PayU;

- systemu BLIK.

7. Ptatnos¢ za posrednictwem ktorej Klient nabywa Ptatng Subskrypcje, zostanie automatycznie
odnowiona po uptywie odpowiedniego okresu subskrypcji, chyba ze anuluje Ptatng Subskrypcje
przed koncem biezgcego okresu subskrypcji. Za okres trwania subskrypcji przyjmuje sie miesiac

kalendarzowy liczony od daty zakupu ustugi.

8. Za date zaptaty zamodwienia uznaje sie moment zaksiegowania sSrodkdéw pienieznych na

rachunku bankowym Ustugodawcy.

9. Odstgpienie od Subskrypcji jest w pdzniejszym okresie mozliwe. Ustugodawca nie zwraca
zaptaconej naleznosci za Ptatng Subskrypcje, jezeli Klient przeoczy termin i nie anuluje subskrypcji

przed wskazanym okresem rozliczeniowym.

10. Anulowanie subskrypcji poczytuje sie za wypowiedzenie umowy przez Klienta.

11. Ustugodawca oferuje znizke na przedsprzedaz kursu Joga twarzy na pierwsze 3 miesigce
subskrypcji wraz z dostepem do grupy na Facebook'u. Klient moze skorzystac ze znizki do dnia 28
kwietnia 2022 r. Warunkiem skorzystania ze znizki jest rejestracja na stronie

http://yogabymaia.com/ . Po uptywie 3 miesiecy podczas ktérych znizka bedzie obowigzywad

subskrypcja i jezeli Klient nie odstgpi od Subskrypcji, poczytuje sie na wyrazenie zgody przez Klienta i
Subskrypcja odnawia sie automatycznie. Optata naliczana zostaje wedtug aktualnej ceny okreslonej w

Planie Joga Twarzy.

86 Realizacja zamowienia

1. Zaméwienia realizowane sg w dni robocze.

2. Zaméwiony towar jest wysytany na konto Klienta niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty, nie

po6zniej niz w ciggu 7 dni roboczych.

3. W przypadku, gdy Ustugodawca z jakichkolwiek przyczyn nie moze zrealizowa¢ zaméwienia w
catosci, informuje o zaistniatej sytuacji Klienta. Klient wyraza zgode na realizacje zamowienia w

czesciach.

4. Wraz z zamdwieniem Klient otrzymuje fakture VAT. Elektroniczna wersja faktury VAT jest
dostepna na Indywidualnym koncie Klienta, a takze wysyfana na wskazany przez Klienta adres e-

mail.
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§7 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Dokonanie Subskrypcji jest rownoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia przez Klienta, iz zostat on
poinformowany o tym, ze ¢éwiczenia fizyczne widoczne w poszczegdlnych Sesjach sg ¢wiczeniami
pogladowymi, skierowanymi do szerokiego grona odbiorcéw i nie zostaty przygotowane w oparciu o
jego indywidualne potrzeby, dlatego Uzytkownik powinien wykonywac je na wtasng

odpowiedzialno$¢, w szczegdlnosci biorgc pod uwage swdj stan zdrowia oraz mozliwosci fizyczne.

2. Klient korzystajac z ustug dostepnych na stronie internetowej http://yogabymaia.com/ jest

$wiadomy i wyraza zgode na to, ze Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
potencjalne urazy lub inne szkody, czy straty, ktorych moze dozna¢ w zwigzku z ogladaniem

nagran i wykonywaniem zaproponowanej praktyki.

§8 Prawa autorskie Ustugodawcy

1. Ustugodawca zastrzega swoje prawa autorskie do nagran.

2. Ustugodawca nie wyraza zgody na kopiowanie, powielanie, przerabianie, publikowanie i inne

czynnosci, takze te, mogace wptynac na tresci tu udostepnione, na zadnym polu eksploatacji.

8§89 Prawo odstapienia od umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta):

o Swiadczenie ustug, jeZeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna, zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna, zgoda, konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia

od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy;

2. Prawo do odstgpienia od Umowy dotyczacej dostarczania tresci cyfrowych nie zapisanych na

noséniku materialnym nie przystuguje w przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem
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terminu na odstapienie. Swiadczenie ustug rozpoczeto za wyrazng zgoda Konsumenta i po

poinformowaniu go, ze w takim przypadku Konsument utraci prawa do odstapienia od umowy.

3. O rezygnacji z prawa do odstgpienia od Umowy Klient jest poinformowany na etapie finalizacji
zamdwienia. Fakt rezygnacji ze zgody na odstapienie od Umowy jest potwierdzany poprzez

zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamodwienia.

4. Rezygnacja z prawa odstgpienia od Umowy Klienta przybiera posta¢: "Wyrazam zgode na
rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy

bedac swiadomym, iz wyrazenie takiej zgody powoduje utrate prawa do odstgpienia od umowy."

5. Klient nie ma mozliwosci cofniecia wczes$niej wyrazonej rezygnacji z prawa do odstgpienia od

Umowy.
8§10 Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji

1. Ustugodawca nie udziela gwarancji na produkty oferowane w Sklepie internetowym.
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunaé¢ w rozsadnym

terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi zaméwiony produkt ze Sklepu internetowego

zawartego na stronie http://yogabymaia.com/.

3. W celu skorzystania z reklamacji Klient powinien zwrdci¢ sie do Beata Gellert
adres poczty elektronicznej: yogabymaia.gmail.com, numer telefonu: 501 601 113 oraz o
powiadomi¢ wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu

Internetowego.

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji (badz adres

e-mail), rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
5. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie

rozpatrzona.

6. W przypadku uznania ztozonej reklamacji Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z
postepowaniem reklamacyjnym.

8§11 NEWSLETTER

1. Klient ma mozliwo$¢ zamowienia Newslettera.


http://yogabymaia.com/

2. Zamébwienie Newslettera moze nastgpi¢ w trakcie Rejestracji, jak rowniez w dowolnej chwili

poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera w ramach Konta.

3. W ramach Newslettera moze przekazywac informacje handlowe drogg elektroniczng, na co Klient

zamawiajac Newsletter wyraza zgode.

4. Klient moze zrezygnowac z Newslettera, jak réwniez cofng¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowych droga elektroniczna, w kazdej chwili. Rezygnacja z Newslettera moze nastgpic¢ poprzez
wystanie wiadomos¢ e-mail na adres yogabymaia.gmail.com modyfikacje ustawien Konta, wystanie
pisemnego os$wiadczenia o cofnieciu zgody na otrzymywanie Newslettera oraz w drodze klikniecia

na link znajdujacy sie w przestanym Newsletterze.

8§12 Pozasadowe rozstrzyganie sporéow

1. Ustugodawca wyraza zgode na rozstrzygniecie ewentualnych sporéw na drodze polubownej, w
szczegolnosci w drodze postpowania mediacyjnego.

2. Szczegdtowe informacje na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji oraz
sporéw dostepne sg w siedzibie oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz powiatowych rzecznikow

konsumentéw.

3. Najwazniejsze informacje dotyczace pozasadowych metod rozwigzywania sporéow konsumenckich
znajdujq sie pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

4. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwosciq skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow, rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych
pomiedzy Ustugodawcgq a Konsumentem, zostanie poddane sgdom wiasciwym zgodnie z

postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz inne wilasciwe przepisy

prawa polskiego.

8§13 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest: Beata Gellert prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma: Beata Gellert SENZA, ul. Wojska Polskiego 42/7 01-554 Warszawa, NIP: 5252197163,

REGON: 140450708, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niektére dane osobowe sq

niezbedne do realizacji zamoéwienia.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

3. Dane osobowe Klienta sg zbierane i przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do:
e zarejestrowania Klienta i utworzenia jego konta Klienta w Sklepie;

¢ realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta.

4. Dane osobowe Klienta sgq przechowywane do momentu odwotania zgody na ich przetwarzanie

przez Klienta, maksymalnie przez 5 lat od momentu zrealizowania zamdwienia.

5. Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich modyfikacji, przenoszenia oraz

usuniecia. Klient ma réwniez prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi

do Prezesa urzedu ochrony danych osobowych.

7. W oparciu o przekazane dane osobowe Klientow nastgpi profilowanie. Administrator na
podstawie przetwarzanych danych bedzie przedstawia¢ Klientom oferty dobrane do ich preferencji
oraz zainteresowan. Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu do procesu profilowania.

8. Klient ma prawo w kazdej chwili cofng¢ wyrazong przez siebie zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Cofniecie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miatlo miejsce przed
cofnieciem zgody.

8§14 Polityka cookies

1. Sklep wykorzystuje pliki typu cookies (ciasteczka), ktore to pliki sa zapisywane na

komputerze/urzadzeniu multimedialnym Klienta, z ktérego dokonano potaczenia.
2. Pliki cookies dostarczaja danych dotyczacych korzystania ze Sklepu, a ich celem jest utatwienie
Klientowi korzystania ze Sklepu, dostosowanie do jego potrzeb oraz oczekiwan, a takze badanie
ruchu Klientéow na stronie Sklepu.
3. Pliki cookies sa wykorzystywane tylko za zgoda Klienta.
4. Klient w kazdy momencie moze ograniczy¢ lub wytaczy¢ w uzywanej przez siebie przegladarce
opcje przyjmowania plikow cookies. W takim przypadku korzystanie ze Sklepu moze zostac
utrudnione, a nawet catkowicie zablokowane.

§15 Postanowienia koincowe

1. Niniejszy Regulamin stanowi cze$¢ zawieranej umowy pomiedzy Ustugodawca a Klientem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



3. Wszelkie ewentualne spory powstate w wyniku realizacji zawartej umowy bedg w pierwszej

kolejnosci rozstrzygane na drodze pozasgdowej, w sposéb polubowny.

4. Ustugodawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu w catoéci lub w czesciach. Zmiany w
Regulaminie obowigzuja od dnia ich opublikowania na stronie Sklepu Internetowego. Ustugodawca
zobowigzuje sie do poinformowania o zmianie Regulaminu wszystkich Klientow posiadajacych

Indywidualne konto Klienta, w terminie 7 dni przed planowang zmiang Regulaminu.

5. W przypadku zmiany Regulaminu wszystkie zamoéwienia ztozone przed data wejscia w zycie

zmian beda realizowane zgodnie z wersjg Regulaminu obowigzujgcg na dzien ztozenia zamowienia.

6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego publikacji na stronie Sklepu internetowego (Regulamin
obowigzuje od dnia 01.04.2022 r.).



